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CC 1000347630 ANA TERESA GONZALEZ BELLO EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 

herramientas digitales
706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

CC 1000790668 NICOLLE ALEXANDRA GUTIERREZ BETANCUR EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

CC 1001285695 MARLON ALEXIS MUÑOZ NARVAEZ EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

CC 1001349181 ANDREA YHIRET BARRERA VELASQUEZ EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

CC 1007404181 ANDRES FELIPE CAMARGO CUBIDES EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

TI 1012916979 YOJAN STIVEN MENDEZ MARTIN EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

TI 1015417017 ANDRES FELIPE HUERTAS PAEZ EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

CC 1016005403 ANYI PATRICIA CIFUENTES FONSECA EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

CC 1016008406 YENIFER KARINA MONROY BURGOS EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

CC 1019158659 KARLY PETIT DEL TORO EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

CC 1028941392 JULIAN MATEO AGUIRRE CIFUENTE EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

CC 1032492715 DAYANNA CAROLINA SUAREZ GONZALEZ EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

TI 1043657873 DIANA SOFIA TORRES HERNANDEZ EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

TI 1070327189 EVAN FELIPE FANDIÑO CIFUENTES EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a

CC 1106398063 ADRIANA CIFUENTES ONATRA EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 2.24 a CC 93132557 - HENRY NELSON MEDINA 
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Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de Formación: 9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Funcionario que registro el juicio evaluativo

Fecha Inicio: 14/10/2025
Fecha Fin: 13/01/2027
Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Versión: 1
Denominación: OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION
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